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INFORME DE AUDITORIiA DE CAMPO Fecha: 07-03-2024
1 Caracterizacion de la IPS
Ciudad: Fecha de informe: 20/noviembre/2025

Santiago de Cali

Datos de la Entidad Reclamante Auditada

Razén Social: CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL VALLE DEL CAUCA - COMFAMILIAR
ANDI - IPS ESPECIALISTAS TEQUENDAMA

NIT: 890303208 Codigo de habilitacion: 7600100037-01

Tipo de entidad: Puablica: Privada: X Mixta:

Direccion: Calle 5A # 42 -15

Departamento: Valle del Cauca Municipio: Santiago de Cali
Nombre del representante legal: JULIA Cédula del representante legal:
ISABEL MUELLE PLAZAS CC

Nombre del delegado. . .
SANDRA PATRICIA GUALTERO VELEZ Cedula del delegado: 38612257

Correo electrdénico de la gerencia y de contacto: sandragualtero@comfandi.com.co

Fechas de visita: 30 de octubre de 2025

2 Criterios Evaluados

SI
Criterios evaluados NO
NA

1. La entidad reclamante se encuentra registrada en la Camara de Comercio
correspondiente y su objeto social estd vinculado con la prestacion de SI
servicios de salud en la fecha de la visita de campo

2. La entidad reclamante presenta consistencia entre la razén social
registrada en el REPS y la verificada en la fecha de la visita de campo. SI

3. La entidad reclamante cuenta con una ubicacion fisica y comprobable
para la prestaciéon de servicios en la fecha de la visita de campo. SI

4. La entidad reclamante se encuentra habilitada ante el Registro Especial
de Prestadores de Servicios de Salud (REPS) en la fecha de la visita de SI
campo.

5. La entidad reclamante cumple con los estandares de habilitacion de los
servicios segun la verificacion in situ en la fecha de la visita de campo. SI

6. La entidad reclamante cumple con la capacidad instalada registrada en el
registro especial de prestadores de servicios de salud (REPS) en la fecha de SI
la visita de campo.




PROCESO VALIDACION, LIQUIDACION Y Codigo: | VALR-FR49

ADRES RECONOCIMIENTO Version: 02

INFORME DE AUDITORIA DE CAMPO Fecha: 07-03-2024

7. La prestacion de servicios de salud a pacientes con cargo a la ADRES
cumple con los criterios de calidad y justificacion médica, de acuerdo con SI
los diagndsticos del médico tratante en la fecha de la visita de campo.

3 Objetivo

Establecer los componentes procedimentales para la auditoria a las instituciones reclamantes de
reconocimiento y pago de los servicios de salud y gastos derivados de accidentes de transito
ocasionados por vehiculos no identificados o sin pdliza SOAT o que se encuentre amparado por
poliza SOAT y que supere el umbral UVT definido en la norma vigente, eventos catastréficos de
origen natural, eventos terroristas y los demas eventos aprobados por el Ministerio de Salud y
Proteccion Social (MSPS), mediante visita de campo del equipo auditor, con el propdsito de validar
el cumplimiento de los requisitos definidos en el Manual de Auditoria (VALR-MA10) sobre una
seleccion casuistica tomada de la poblacién de entidades reclamantes, a partir de los controles y
validaciones para la adecuada destinacion de los recursos del SGSSS en el procedimiento de
verificacidén, reconocimiento y pago de las reclamaciones o el reintegro de los recursos a que haya
lugar.

4 Antecedentes

Entidades reclamantes con derecho al reconocimiento y pago por parte de la Administradora de
los Recursos del Sistema General de Seguridad Social en Salud (ADRES) son aquellas que han
prestado servicios y tecnologias en salud a personas con lesiones o afectaciones derivadas de:

e Accidentes de transito en los que el vehiculo involucrado no identificado, sin péliza SOAT
vigente, los vehiculos con pdliza SOAT adquirieron una tarifa diferencial.

e Gastos de transporte asistencial basico o medicalizado, hasta el establecimiento hospitalario
o clinico.

e Eventos catastroficos de origen natural u otros eventos aprobados por el Ministerio de Salud
y Proteccion Social.

En cumplimiento de lo estipulado en el Articulo 1 de la Resolucion 12758 de 2023, adoptar los
controles y validaciones para salvaguardar y proteger los recursos del Sistema General de
Seguridad Social en Salud y el Articulo 28 de la Resolucidon 12758 de 2023, el Sistema de Auditoria
por Alertas (SAA) se establece como un mecanismo para identificar, analizar y verificar los
resultados del procedimiento de reconocimiento y pago de reclamaciones. Asimismo, permite
evaluar el comportamiento de los agentes intervinientes mediante auditorias en campo, con o sin
previo aviso a los Prestadores de Servicios de Salud, con el fin de contrastar los aspectos formales
y de contenido de los soportes objeto de revision.

La entidad manifestd que no ha sido objeto de visitas por parte de la firma auditora.
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5 Estado de reclamaciones presentadas por la IPS

Figura 1 Cobros realizados por la IPS CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL VALLE DEL CAUCA -
COMFAMILIAR ANDI. Ante la ADRES durante el periodo 2021 a 2024; se reclamd un total de
$ 1.408.031.325,00 se aprobdé un total de $427.712.733,50 que corresponde a un 30,4% de lo reclamado,
se glosé un valor de: $ 959.437.019,50 que corresponde a un 68% de lo reclamado y se encuentra en
proceso de auditoria $20.881.572,00 que corresponde al 1,6%.

Toedal Reclamads, Tetsl Aprelidfn Tolal Blass

Abriren Power BI

Tablero Control - Auditoria en Campo

Fecha de los datos: 29/10/25,12:17

Filtrado por ValorRazonR (IPS CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL VALLE DEL CAUCA - COMFAMILIAR ANDI)

1 Valor Reclamado: Corresponde al monto total facturado por la Institucion reclamante por el concepto de servicios y tecnologias ensalud prestados.
1 Valor Aprobado: Hace referencia al monto efectivamente reconocido porla Administradora de los Recursos del Sistema Generalde Seguridad Sodal
en Salud (ADRES).

1 Valor Glosado: Representa la porcion del valor reclamado que ha sido objetada o rechazada por los diferentes motivos descritos en el Manual de

Auditoria (VALR-MA10).

Figura 2 En la siguiente imagen podemos observar que en las reclamaciones por estado de aseguramiento
el 66,4% corresponde a vehiculo fantasma, el 26,8% no asegurado, el 5,5% asegurado D2497, el 0,94%
vehiculo en fuga.

Reclamaciones por Estado_Aseguramiento

Reclamacones

Abriren Power BI

Tablero Control - Auditoria en Campo

Fecha delos datos: 29/10/25, 12:17

Filtrado por ValorRazonR (IPS CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL VALLE DEL CAUCA - COMFAMILIAR ANDI)
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6 Hechos

El dia 30 de octubre del afio en curso, el equipo auditor de la CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR
DEL VALLE DEL CAUCA - COMFAMILIAR ANDI - IPS ESPECIALISTAS TEQUENDAMA identificada con
NIT 890303208, ubicada en la Calle 5A # 42 -15, la atencion fue atendida por la Directora de la
IPS.

En esta misma fecha, siempre acompafados de los referentes asignados, se realizdé recorrido por
los diferentes servicios, tales como: laboratorio clinico, servicio farmacéutico, cirugia y consulta
externa para el servicio de ortopedia y traumatologia

Durante el recorrido se realizé seguimiento del cumplimiento de los estandares establecidos en la
Resolucion 3100 de 2019 segun objetivo de la visita de campo.

La IPS CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL VALLE DEL CAUCA - COMFAMILIAR ANDI
identificada con NIT 890303208, cuenta con 14 sedes habilitadas en el departamento del Valle del
Cauca.

En la ciudad de Cali, cuenta con 8 sedes habilitadas. Ninguna de ellas cuenta con servicios de
internacion ni urgencias. La sede visitada que corresponde a IPS ESPECIALISTAS TEQUENDAMA
identificada con coddigo de habilitacion: 7600100037-11, tiene 29 servicios habilitados
correspondiente a: consulta externa, hospitalizacion en modalidad extramural domiciliario,
laboratorio clinico, servicio farmacéutico, imagenes diagndsticas y Cirugia; dentro de las cuales se
encuentra cirugia ortopédica. Cabe resaltar que esta sede es la Unica que cuenta con servicio
quirurgico.

Las 6 sedes restantes se encuentran en los municipios de: Cartago, Palmira, Tulua, Guadalajara
de Buga y Yumbo. De estas sedes la Unica que cuenta con servicio de Urgencias, Internacién y
Cirugia es LA CLINICA COMFANDI CARTAGO.

Por lo anterior, la Direccion de IPS ESPECIALISTAS TEQUENDAMA, refiere que la ruta de atencion
para el paciente Victima de Accidentes de Transito con cargo a la ADRES que requiere inicialmente
el servicio de urgencias son atendidos principalmente en la CLINICA COMFANDI CARTAGO y que
en la sede objeto de visita, se realizan las consultas de Ortopedia para continuidad de proceso de
atencién de algunos pacientes o se realiza la atencion cuando posterior al accidente de transito no
requirieron servicio de urgencias, pero consultan de manera ambulatoria. En cuanto a la
realizacion de procedimientos quirdrgicos, el ultimo paciente con cargo a la ADRES atendido por
este servicio fue objeto de reconstruccién de ligamento cruzado anterior por artroscopia el
11/12/2024.
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6.1 Registro especial de prestadores de salud (REPS)

Como parte del proceso de auditoria de campo, se realizd la verificacion del cumplimiento
normativo en el Registro Especial de Prestadores de Servicios de Salud (REPS) de la institucion.
En la Figura.3 se presentan los datos del prestador correspondientes a la Unica sede habilitada
ante el REPS.

Se evidencié que la CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL VALLE DEL CAUCA -
COMFAMILIAR ANDI - IPS ESPECIALISTAS TEQUENDAMA, se encuentra debidamente
registrada en REPS, ubicada en la Ciudad de Cali / Valle del Cauca en la direccion Calle 5A # 42 -
15; su fecha de inscripciéon 17/11/2006.

Como se muestra en la siguiente figura:

Figura 3 Reporte del prestador Inscripcion en el REPS

REGISTRO ACTUAL - PRESTADORES
Si conoce algin dato digitelo para hacer mas especifica la consulta, de lo contrario de clic en Buscar para ver todos los registros.

Formulario gue permite la CONSULTA en el Registro Especial de Prestadores de Servicios de Salud - REPS.

SEDES SERVICIOS CARPACIDAD MEDIDAS DE SEGURIDAD SANCIONES

Nit: NI

Cédula ciudadania:cc NI |[E90303208 -]

Cedula extranjeria:CE

Naturaleza Juridica  [Privada v
Departamento [valle del cauca | Municipio [CALT w |

Cédigo de Prestador 500100037

MNombre del Prestador k:h].ﬂ DE COMPEMSACION FAMILIAR DEL WVALLE DEL CAUCA - COMFAMILIAR ANDI |

Clase de Prestador [Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud - IPS + | Empresa Social del Estad
Direccién [kR 23 26B-46 |
Teléfono(s) lp23340000 |

Fax lp23340000 |

Correo Electrdnico framitesaludificomfandi.com.co |

Razdén Social k:MA DE COMPEMNSACION FAMILIAR DEL WALLE DEL CAUCA - COMFRAMILIAR. ANDI

Representante Legal pACOBD TOWAR CAICEDO |

Nivel Atencidn Prestader Cardcter Territorial |

Fecha de Inscripcidn [roog1117 | Fecha de Vencimientd20260831 |

Informacion de la base de datos de las Entidades Departamentales y Distritales de Salud, en la cual se efectia el registro de los Prestadores de
Servicios de Salud con fecha de corte: viernes 28 de noviembre de 2025 (4:31 a.m.)

Fuente: Consulta en linea pagina REPS 28 de noviembre de 2025
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Figura 4. Sedes reportadas en REPS - La IPS cuenta con 8 sedes en la Ciudad de Cali.
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Fuente: Consulta en linea pagina REPS 28 de noviembre de 2025

Figura 5 Reporte de Servicios en REPS - La IPS SEDE 11 cuenta con 29 servicios habilitados.

(29) registros encontrados.

Departamento Municipio

Codigo Sede

Prestador

Cali CALI 7600100037 11 |IPS ESPECIALISTAS TEQUENDAMAI129 -HOSPITALIZACION ADULTOS DHSE0160746
Cali CALI 7600100037) 11 |IPS ESPECIALISTAS TEQUENDAMA|134 -HOSPITALIZACION PACIENTE CRONICO SIN VENTILADOR DHSS50160747
Cali CALI 7600100037 11 |IPS ESPECIALISTAS TEQUENDAMA| 203 -CIRUGIA GEMERAL DHS50132693
Cali CALI 7600100037 11 |IPS ESPECIALISTAS TEQUENDAMA|204 -CIRUGIA GINECOLOGICA DHSE0122694
Cali CALT 7600100037 11 |IPS ESPECIALISTAS TEQUENDAMA|207 -CIRUGIA ORTOPEDICA DHSS50132696
Cali CALT 7600100037| 11 [IPS ESPECIALISTAS TEQUENDAMA|213 -CIRUGIA PLASTICA Y ESTETICA DHSS0132698
Cali CALI 7600100037 11 |IPS ESPECIALISTAS TEQUENDAMA|214 -CIRUGIA VASCULAR ¥ ANGIOLOGICA DHS50122695
Cali CALT 7600100037 11 |IPS ESPECIALISTAS TEQUENDAMA|215 -CIRUGIA UROLOGICA DHS50132700
Cali CALI 7600100037) 11 |IPS ESPECIALISTAS TEQUENDAMA|301 -ANESTESIA DHSS50160748
Cali CALT 7600100037 11 |IPS ESPECIALISTAS TEQUENDAMA| 204 -CIRUGIA GEMERAL DHEE0160745
Cali CALT 7600100037| 11 |IPS ESPECIALISTAS TEQUENDAMA|312 -ENFERMERIA DHS50160751
Cali CALI 7600100037| 11 [IPS ESPECIALISTAS TEQUENDAMA|216 -GASTROENTEROLOGIA DHSS50160752
Cali CALT 7600100037| 11 |IPS ESPECIALISTAE TEQUENDAMA| 220 -GINECOBSTETRICIA DHEE0160753
Cali CALI 7600100037) 11 |IPS ESPECIALISTAS TEQUENDAMA|Z23 -INFECTOLOGIA DHS50160754
Cali CALT 7600100037 11 |IPS ESPECIALISTAS TEQUENDAMA| 325 -MEDICINA FAMILIAR DHSS0617163
Cali CALT 7600100037| 11 |IPS ESPECIALISTAE TEQUENDAMA) 228 -MEDICINA GENERAL DHEE0160755
Cali CALI 7600100037 11 |IPS ESPECIALISTAS TEQUENDAMA|223 -MEDICINA INTERMA DHS50160756
Cali CALI 7600100037) 11 |IPS ESPECIALISTAS TEQUENDAMA|333 -NUTRICION ¥ DIETETICA DHSS50173366
Cali CALI 7600100037| 11 |IPS ESPECIALISTAS TEQUENDAMA|239 -ORTOPEDIA ¥/0 TRAUMATOLOGIA DHS50160760
Cali CALI 7600100037 11 |IPS ESPECIALISTAS TEQUENDAMA| 244 -PSICOLOGIA DHS50160763
Cali CALI 7600100037) 11 |IPS ESPECIALISTAS TEQUENDAMA| 355 -UROLOGIA DHSS501607635
Cali CALI 7600100037| 11 [IPS ESPECIALISTAS TEQUENDAMA|369 -CIRUGIA PLASTICA ¥ ESTETICA DHS50160756
Cali CALT 7600100037 11 |IPS ESPECIALISTAS TEQUENDAMA|Z72 -CIRUGIA VASCULAR DHEE0160757
Cali CALT 7600100037 11 |IPS ESPECIALISTAS TEQUENDAMA420 MACUMACION DHSS50433167
Cali CALI 7600100037| 11 [IPS ESPECIALISTAS TEQUENDAMA|706 -LABORATORIO CLINICO DHS50214390
Cali CALT 7600100037 11 |IPS ESPECIALISTAS TEQUENDAMA|712 -TOMA DE MUESTRAS DE LABORATORIO CLINICO DHEE0160770
Cali CALT 7600100037 11 |IPS ESPECIALISTAS TEQUENDAMA| 714 -SERVICIO FARMACEUTICO DHS50160771
Cali CALI 7600100037) 11 |IPS ESPECIALISTAS TEQUENDAMA| 744 -IMAGENES DIAGMNOSTICAS - IONIZANTES DHS50160772
Cali CALT 7600100037 11 |IPS ESPECIALISTAS TEQUENDAMA| 749 -TOMA DE MUESTRAS DE CUELLO UTERING Y GINECOLOGICAS|DHSS0617194
1

Fuente: Consulta en linea pagina REPS 28 de noviembre de 2025

Al realizar la verificacion de los servicios habilitados en REPS y los prestados y ofertados en el portafolio de
la institucién, se evidencié que declaran servicios en el grupo de consulta externa, servicios quirdrgicos,
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servicios de internacién en modalidad domiciliaria, servicios de apoyo diagndstico y complementacion
terapéutica

Figura 6 Capacidad instalada, reportada en REPS
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Fuente: Consulta en linea pagina REPS 28 de noviembre de 2025

8. Resultados de la auditoria

Como parte del proceso de auditoria de campo, se llevd a cabo la verificacion de la ubicacion
y el estado de las instalaciones fisicas de la IPS objeto de la visita de auditoria.

Se efectud la validacidn de los servicios habilitados, con el fin de evaluar el cumplimiento de los
estandares definidos en la Resolucidn 3100 de 2019 a través de la visita en el sitio de los servicios
de: laboratorio clinico, servicio farmacéutico, cirugia y consulta externa para el servicio de
ortopedia y traumatologia.

Como resultado de esta revision se identificd lo siguiente:
8.1 Resultados Generales de la Auditoria por estandar

8.1.1 Estandar Talento humano

Durante el desarrollo del proceso de auditoria de campo y con base en las atenciones en salud
brindadas al paciente trazador, se efectud la verificacion de las hojas de vida del talento humano
en salud vinculado a la institucién, incluyendo ortopedistas (2), enfermeros (1), auxiliares en
enfermeria (2), instrumentadoras quirdrgicas (1), tecndlogo en farmacia (1), tecnélogo en
radiologia (1) y anestesidlogos (2). La revision incluyd la validacion de titulos académicos exigidos
para el ejercicio profesional, la verificacidn de convalidaciones otorgadas por el Ministerio de
Educaciéon Nacional en los casos de formacién en el exterior, y la consulta del Registro Unico
Nacional del Talento Humano en Salud (RETHUS), con el fin de confirmar la inscripcion, vigencia
y habilitacion legal de cada profesional.

Asimismo, se revisaron los contratos de vinculacién entre la institucion y el talento humano
auditado, incluyendo personal vinculado mediante planta, contratos de prestacién de servicios y
pélizas de responsabilidad civil con el propdsito de verificar la legalidad de la relacién contractual

7
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y el cumplimiento de los requisitos establecidos por el Sistema Unico de Habilitacidn.

Como resultado, se revisaron diez (10) hojas de vida, evidenciando que la totalidad del personal
se encuentra inscrito en el RETHUS con la profesion correspondiente. De igual forma, se verificd
que la totalidad del talento humano se encuentra o encontraba vinculado mediante contratos por
prestacion de servicios. El 100% del talento humano, al momento de la auditoria se encontraba
vinculado con la institucién.

Durante el recorrido se verifica que en cada servicio se cuenta con el talento humano pertinente
para la prestacion del servicio de salud habilitado.

A continuacién se detalla la informacion de las hojas de vida revisadas:

TIPO DE NUMERO DE ESTADO EN

DATOS DE LA ENTIDAD RECLAMANTE DOCUMENTO DOCUMENT NOMBRE Y APELLIDO RETH OBSERVACION
[oI=TH - | o N - US -
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL ESPECIALISTA EN
VALLE DEL CAUCA - COMFAMILIAR ANDI - IPS cc 04330166 RICARDO ANDRES VEGA ACTIVG ORTOPEDIA Y
ESPECIALISTAS TEQUENDAMA/NIT CAICEDO TRAUMATOLOGIA -
890303208/CODIGO DE HABILITACION UNIVERSIDAD NACIONAL
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL ORTOPEDIA Y
VALLE DEL CAUCA - COMFAMILIAR ANDI - IPS TRAUMATOLOGIA -
ESPECIALISTAS TEQUENDAMA/NIT cc 13070293 GERMAN ANDRES ROJAS ACTIVO CONVALIDACION DE

CALVACHE
890303208/CODIGO DE HABILITACION

TITULO RESOLUCION 08414
DEL 04/06/2014

7600100037-11
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL
VALLE DEL CAUCA - COMFAMILIAR ANDI - IPS
ESPECIALISTAS TEQUENDAMA/NIT cc 31711998 ANA :;ij;ARUA ACTIVO ENFERMERA JEFE
890303208/CODIGO DE HABILITACION
7600100037-11
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL
VALLE DEL CAUCA - COMFAMILIAR ANDI - IPS
ESPECIALISTAS TEQUENDAMA/NIT cc 66952000 ANA MARIA MORENO ACTIVO
890303208/CODIGO DE HABILITACION
7600100037-11
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL
VALLE DEL CAUCA - COMFAMILIAR ANDI - IPS
ESPECIALISTAS TEQUENDAMA/NIT cc 38650183 LUCE;%ARTSAEI';SANO ACTIVO AUXILIAR EN ENFERMERIA
890303208/CODIGO DE HABILITACION
7600100037-11
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL
VALLE DEL CAUCA - COMFAMILIAR ANDI - IPS
ESPECIALISTAS TEQUEN DAMA/NlT CcC 1144151077 ANA MARIA VALDES RIOS ACTIVO AUXLIAR EN ENFERMERIA
890303208/CODIGO DE HABILITACION
7600100037-11
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL
VALLE DEL CAUCA - COMFAMILIAR ANDI - IPS
ESPECIALISTAS TEQUENDAMA/NIT cc 94154443 M'LTO’SIQILSETE??F?:MPAZ ACTIVO ANESTESIOLOGIA
890303208/CODIGO DE HABILITACION
7600100037-11
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL
VALLE DEL CAUCA - COMFAMILIAR ANDI - IPS
ESPECIALISTAS TEQUENDAMA/NIT cc 67012537 VALER'ATﬂ'é'ég,\?'RALDO ACTIVO ANESTESIOLOGIA
890303208/CODIGO DE HABILITACION
7600100037-11
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL

INSTRUMENTADORA
QUIRURGICA

VALLE DEL CAUCA - COMFAMILIAR ANDI - IPS TECNOLOGIA EN
YUDI XIMENA ORTEGA .
ESPECIALISTAS TEQUENDAMA/NIT cc 34372833 ALEGRIA ACTIVO RADIOLOGIA E IMAGENES
890303208/CODIGO DE HABILITACION DIAGNOSTICAS

7600100037-11
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL
VALLE DEL CAUCA - COMFAMILIAR ANDI - IPS WILSON ANTONIO MEDINA TECNOLOGO EN
ESPECIALISTAS TEQUENDAMA/NIT cc 1061696501 CHAMIZO ACTIVO REGENCIA DE FARMACIA
890303208/CODIGO DE HABILITACION
7600100037-11
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8.1.2 Estandar Infraestructura

Se efectud la validacion del estandar de Infraestructura a través de la visita en el sitio de los
servicios de laboratorio clinico, servicio farmacéutico, cirugia y consulta externa para el servicio
de ortopedia y traumatologia. Cabe mencionar que el servicio de imagenes diagndsticas ionizantes
se encuentra habilitado dada la utilizacién del Arco en C para salas de cirugia. El servicio de
hospitalizacion se encuentra habilitado en modalidad extramural domiciliario.

La IPS funciona en infraestructura de 7 pisos.

En el primer piso se encuentra el servicio de toma de muestras de laboratorio. Estas muestras son
remitidas para su procesamiento a la sede LABORATORIO CLINICO ESPECIALIZADO COMFANDI.

En este mismo piso, se ubica el servicio farmacéutico que provee los medicamentos e insumos
para salas de Cirugia, consulta externa y hospitalizacion extramural y finalmente se encuentra la
central de esterilizacion.

En el segundo piso se encuentra el servicio de cirugia, el cual cuenta con 3 quirdéfanos, de los
cuales el nUmero 2 es utilizado para cirugia de ortopedia con frecuencia diaria. Durante el recorrido
no se estaba realizando procedimiento quirdrgico en esta sala. El servicio también cuenta con:
Area de preparacion de pacientes y area de recuperacion dotada con 7 camillas.

En el tercer y séptimo piso se encuentra el drea administrativa de la institucion.

En el piso cuarto, quinto y sexto se ubican los consultorios para atencion de especialidades, con
un total de 30 consultorios. La consulta de Ortopedia y Traumatologia se lleva a cabo en el piso
sexto, en 5 consultorios. Esta especialidad oferta su consulta los dias martes, miércoles y viernes.

No se identificaron hallazgos de incumplimiento en este estandar.

8.1.3 Estandar Dotacion

Se solicitd la relacion de todos los equipos biomédicos, especialmente para servicios relacionados
a pacientes con cargo a la ADRES con el fin de identificar una muestra aleatoria para verificacion
de hojas de vida, soportes de mantenimiento preventivos y correctivos segun el caso.

Se revisaron las hojas de vida de 10 equipos biomédicos. Durante esta verificacién se evidencié
que los mismos cuentan con los mantenimientos preventivos de acuerdo a las indicaciones del
fabricante registradas en las hojas de vida y en el cronograma de mantenimiento generado por el
prestador.

De igual forma, se constatd la existencia de la documentacidon correspondiente a las licencias de
funcionamiento y uso de equipos generadores de radiacidon ionizante, emitidas por la secretaria de
Salud. Ademas se verifico la vigencia del registro INVIMA de estos equipos en linea, verificacion
gue arrojo, la vigencia de este registro en todos los equipos de la muestra.
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Los equipos verificados con su respectiva informacidén se relacionan a continuacion:
CLASIFICACION
EQUIPO MARCA MODELO SERIE REGISTRO SANITARIO OBSERVACIONES
DE RIESGO
ULTIMO
ESTIMULADOR MANTENIMIENTO
BRAUN HSN 12 42.0611 2018DM-0017870 A
DE NERVIOS PREVENTIVO
17/12/2024
ULTIMO
MONITOR DE INFINITY MANTENIMIENTO
DRAGER 6007209773 | 2019EBC-0002680-R1 1B
SIGNOS VITALES DELTA PREVENTIVO
06/05/2025
ULTIMO
MONITOR DE 1\, 10N KOHDEN | PVM2701K 0107216 | 2019EBC-0002183-R1 B MANTENIMIENTO
SIGNOS VITALES PREVENTIVO
05/08/2025
ULTIMO
SIREMOBIL MANTENIMIENTO
ARCO EN C SIEMENS 4374 2019EBC-0002441-R1 1B
COMPACT L PREVENTIVO
27/06/2025
ULTIMO
MAQUINA DE MANTENIMIENTO
Q DATEX OHMEDA | AESTIVA/5 | AMVH00845 NA 1B
ANESTESIA PREVENTIVO
10/06/2025
ULTIMO
MANTENIMIENTO
ELECTROBISTURI VALLEYLAB FORCE FX | SFOKO8654A | 2008EBC-0001750 B
PREVENTIVO
05/06/2025
ULTIMO
ELECTROCARDIO MANTENIMIENTO
NIHON KOHDEN 2350K 102615 2008DM-0001890 A
GRAFO PREVENTIVO
06/10/2025
ULTIMO
LAMPARA POLARIS MANTENIMIENTO
DRAGER ASHB-0491 2013DM-0010239 I
CIELITICA 100/200 PREVENTIVO
11/02/2025
ULTIMO
CAPNOGRAFO DRAGER SCUOFOUR | \onN-6044 |2019EBC-0002376-R1 B MANTENIMIENTO
PLUS PREVENTIVO
20/10/2025
ULTIMO
MAQUINA DE MANTENIMIENTO
Q DATEX OHMEDA | S/5AESPIRE | AMXKO00755 |2019EBC-0001418-R1 1B
ANESTESIA PREVENTIVO
09/05/2025

No se identificaron hallazgos de incumplimiento en este estandar.
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8.1.4 Estandar Medicamentos, dispositivos médicos e insumos

De acuerdo con los soportes presentados por la entidad, se evidencid que cuentan con la
documentacién del estandar, como por ejemplo: Programa de Farmacovigilancia y tecnovigilancia,
buenas practicas de dispensaciéon e instructivo para la gestidon de inventario, control de fechas de
vencimiento de medicamentos, reactivos y dispositivos médicos.

Asi mismo con los soportes de control de Temperatura y Humedad del drea de farmacia, como el
inventario y semaforizacion de los medicamentos, dispositivos médicos e insumos.

La farmacia maneja medicamentos de control especial y sus nombres y cantidades se encuentran
inmersos en la Resolucion otorgada por el Fondo Nacional de Estupefacientes.

Durante el recorrido por el servicio farmacéutico y los demas servicios, se fue validando las fechas
de vencimiento de los dispositivos y medicamentos e insumos.

No se identificaron hallazgos de incumplimiento en este estandar.

8.1.5 Estandar Procesos Prioritarios

Durante el recorrido por los diferentes servicios de la institucidon, se verificaron los procesos
relacionados con seguridad del paciente, gestion integral de residuos, procesos de limpieza y
desinfeccién y adherencia a guias y protocolo de manejo de acuerdo al servicio.

De lo anterior se verificd la ruta de los residuos generados. Asi mismo se verificaron las condiciones
de las areas de almacenamiento intermedio y central.

No se identificaron hallazgos de incumplimiento en este estandar.

8.1.6 Estandar Historia Clinica y Registros

La IPS cuenta con contrato vigente para gestidén de historia clinica con SAP ANDINA Y DEL CARIBE,
C.A EN COLOMBIA NIT 830029578, a través del Software SAP ECC VERTICA (ISH). Ademas la IPS
presenta la certificacién de que este Software cumple con las caracteristicas para el manejo de
historia clinica, expedido por el area de sistemas de la institucidon. Asi mismo se verifica la historia
clinica de los 3 pacientes atendidos en la IPS con cargo a la ADRES durante el afo 2025.

Asimismo se realizd la verificacion de 3 historias clinicas de pacientes atendidos con cargo a la
ADRES. (CC 1065442713, 16698547, y 1110362464)

No se identificaron hallazgos de incumplimiento en este estandar.
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8.1.7 Estandar Interdependencia

Respecto al cumplimiento del Estandar de Interdependencia de Servicios, la entidad aportd los
siguientes contratos que se encuentran vigentes en el momento de la auditoria.

Para el suministro de material

proveedores:

de osteosintesis la IPS tiene

contrato con los siguientes

PROVEEDOR NIT

SMITH & NEPHEW 900124455
CORPOMEDICA SAS 8001164731
ORTHOSYSTEM SAS 900449382
OSTEOTECH IMPLANTES QUIRURGICOS

SAS 901265731
OSEOMED SAS 830035101
AMAREY NOVA MEDICAL SA 8002503822
IMPLANTES Y SISTEMAS ORTOPEDICOS SA | 800061357
PIEMCA SAS 900577659

También cuenta con los siguientes contratos:

Nombre del
proveedor

NITo
documento

Vigencia

Objeto del contrato

VEOLIA SERVICIOS
INDUSTRIALES
COLOMBIA S.A.SE.S.P.

805001538-5

Desde el primero (01) de
octubre de 2025 hasta el treinta
y uno (31) de diciembre de 2025.

Recoleccion Residuos
peligrosos

Desde el 16 de octubre de 2025

DESPRO NH 16989512-2 . Residuos aprovechables
hasta el 15 de abril de 2026.
La vigencia de este contrato serd
de tres (3) afos contados desde |servicio de aseo y cafeteria
SUMMAR PROCESOS . . .
SAS 800.125.313-1 el primero (1) de febrero de integral bajo un modelo de

2023 hasta el treinta y uno (31)
de enero de 2026.

Facility Management

Y para el mantenimiento de equipos biomédicos cuenta con los siguientes contratos:
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CONTRATO OBJETO FECHA DE VIGENCIA OBSERVACION
prestacion de los servicios de calibracion, validacion de
equipos biomédicos, plan de aseguramiento metrolégico de equipos . . .
2022000552 (PAME), Matriz Metrolégica, en cada una de las wgengla d361 Jﬁ;lgs 2822024 a NINGUNA
sedes de Salud de COMFANDI y de acuerdo con el cronograma ’
presentado por COMFANDI al CONTRATISTA,
CSM-2023/565 prestacion de servicios de mantenimiento preventivo para los equipos de | 31 de Diciembre de 2024 al 31 NINGUNA
imagenes diagnosticas marca Siemens de Comfandi, de Diciembre de 2025
prestacion de los servicios de mantenimiento preventivo y correctivo para
los equipos biomédicos marca MEDTRONIC ubicados en 19 de Mayo de 2024 -19 de
2021002538 las diferentes sedes de COMFANDI y que se detallan en el contrato Mayo de 2026 NINGUNA
suscrito
los Servicios de mantenimiento preventivo y correctivo para los
CSM-2025/13 equipos biomedicos marca propia NIHON KOHDENubicados en las 1ro de febrero de 2025 al 31 de NINGUNA
diferentes sedes de -Comfandi. Enero de 2026
a prestar sus servicios
2023/448 teenicos esPeCC'ag:figgzuemnig}:?i:p:i;:grgz t('i)z)?;\;izggvo y Correctivo 1 de Agosto de 2023 hasta el 31| En proceso de Actualizacién
biomédicos especializados ubicados en las diferentes sedes de de julio de 2025. CSM-2025/692 g BARCO -
COMFAND
en forma independiente y con plena autonomia directiva, administrativa y
técnica, se obliga a prestar a favor de COMFANDI, los servicios para 15 de Octubre de 2022 - 14 de En proceso de Actualizacion
VBS-2022/317 realizar el mantenimiento preventivo y correctivo de equipos Octubre de 2025 CpSI\/|-2025/899 - Drager
biomédicosmarca exclusiva Drager ubicados en las diferentes sedes de g
Comfandi.

9. Conclusiones

1. La IPS, se encuentra debidamente habilitada en el REPS, con 8 sedes en la Ciudad de Cali,
los servicios ofertados en su portafolio coinciden con los servicios declarados en REPS y
se evidencid que estos se encuentran funcionando para la prestacion de los pacientes con
cargo a la ADRES que requieran consulta de Ortopedia para continuidad de proceso de
atencion 6 cuando posterior al accidente de transito no requieren servicio de urgencias,
pero consultan de manera ambulatoria

2. La IPS cumple en todos los estandares de habilitacion.

3. En cuanto a las 1.477 reclamaciones presentadas por la entidad ante la ADRES en los
anos 2021 y 2024, se identifica que del total del valor reclamado se aprobd el 30,4%, se
glosé el 68% de lo reclamado y se encuentra en proceso de auditoria el 1,6%

4. En cuanto a las reclamaciones presentadas por la entidad ante la ADRES, de acuerdo al
estado de aseguramiento, el 66,4% corresponde a vehiculo fantasma, el 26,8% no
asegurado, el 5,5% asegurado D2497, el 0,94% vehiculo en fuga.

5. Los 3 principales motivos de glosa respecto a las reclamaciones radicadas ante la ADRES
fueron con el Codigo 3209 la ayuda diagnodstica no tiene justificacidon, seguido del cédigo
2008 el reclamante presenta reclamacion fuera de los términos definidos por la legislacion
vigente articulo 24 de la resolucién 1645 de 2016 y Decreto 780 de 2016 y finalmente el
codigo 4302 la reclamacion presenta mayor valor en consulta.
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6. Teniendo en cuenta lo registrado en el item de “hechos”, si se requiere verificar la atencién
del paciente desde su ingreso al servicio de urgencias, la sede que se debe visitar en
CLINICA COMFANDI CARTAGO.

Elaborado por:

AUDITOR COMISIONADO DE LA ADRES

NOMBRE

No. CONTRATO

FIRMA

CATALINA LOPEZ BENAVIDES ADRES-CPS-688-2025 L, e

pECY S
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